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Evidenénf &islo:
247/2012

Vyfizuje:

Dana Klofa¢ova

tel. 257 042 094

V Praze dne 1. 2. 2012

Véc: Informace pro obfany o moZnosti bezplatného FeSeni spori s finanénimi
institucemi pfed statem zFizenym finanénim arbitrem

Vazend pani starostko, vaZeny pane starosto,

dovolte mi, abych Vas podrobnéji informovala o existenci finanéniho arbitra jako organu
prisluSného k mimosoudnimu feseni spord z oblasti platebniho styku, spotfebitelského Gvéru
nebo kolektivntho investovani. Finanéni arbitr je zdkonem zfizeny orgén, ktery bezplatné
rozhoduje spory mezi zakazniky (spottebiteli) a finanénimi institucemi, a to vyluéné na ndvrh
z4kaznika (spotfebitele).

Vzhledem k tomu, Ze v dnesni dobg finanéni produkty a sluzby (napk. bankovni ucty, platebni
karty, spotiebitelské tivéry) vyuziva vétsina obyvatel, nariista také podet spord s poskytovateli
téchto produktii a sluzeb. Mnoho spotiebitelii viak nemé dostateéné informace o svych
pravech a moZnostech jejich ochrany a prosazovani. Hlavnim poslanim finan&niho arbitra,
a tedy i hlavnim divodem zaloZeni tohoto organu, je zaji¥téni rychlého, bezplatného
a efektivniho vyFizovani spori mezi ob¢any a finanénimi institucemi.

Podle zékona o finan¢nim arbitrovi' je finanéni arbitr je p¥sluiny k rozhodovani sporl mezi

a)  poskytovateli platebnich sluzeb a uZivateli platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich
sluzeb" — nap¥iklad spor zdkaznika s bankou o spravnost zad&tované platby nebo
spor zakaznika s bankou p¥i zneuZiti platebni karty neopravnénou osobou,

b)  vydavateli elektronickych penéz a drZiteli elektronickych pensz pfi vydavani a zpétné
vyméné elektronickych penéz — napkiklad spor drZitele piedplacené karty jizdného
s s nékterymi provozovateli vefejné dopravy,

¢) vefiteli nebo zprostfedkovateli a spotiebiteli pti nabizeni, poskytovani nebo

zprostfedkovani spotfebitelského uvéru" - napfiklad spor zakaznika s véFitelem
o odstoupeni od avérové smlouvy nebo spor o vysi poplatku za piedéasné splaceni
uvéru,

d) investiénimi fondy, investiénimi spolednostmi nebo zahranidnimi investi¢nimi
spolecnostmi a spotiebiteli ze standardnich fondd kolektivniho investovani a specialnich
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fondi kolektivniho investovéni, které shromaZduji penézni prostfedky od vefejnosti'” -
napfiklad spor zikaznika s investi¢ni spole¢nosti o spravnost uétovanych poplatku.

Institut finanéniho arbitra byl v Ceské republice zfizen jiz k1. 1. 2003, a to vramci
harmonizace préva Ceské republiky se zemémi Evropské unie, pro fedeni sport z platebniho

WWMW%MWWWSWW'WﬁﬁWWW%wm Sporu,
tedy sportli ze spotiebitelského uvéru a kolektivniho investovani. Finanéniho arbitra jmenuje
vlada na navrh ministra financi a za vykon své funkce odpovidé finandni arbitr vI4dg. Ukoly
spojené se zabezpecenim ¢innosti finan¢niho arbitra pInf Kancel4t finanéniho arbitra, ktera je
organizacni sloZkou statu, v jejimZ Sele finanéni arbitr stoji.

Rizenf pied finanénim arbitrem se zahajuje na navrh zdkaznika (uzivatele platebnich sluZeb,
drzitele elektronickych penéz, spotiebitele ze spotfebitelského Gvéru a spotiebitele z fondu
kolektivniho investovan{). Ndvrh na zahdjeni fizeni pfed finandnim arbitrem lze podat
pisemné postou, v elektronické podob& (e-mailem opatienym zarudenym podpisem nebo
prostfednictvim datové schranky), osobng&, resp. ustné do protokolu v sidle Kancelate
finan¢niho arbitra. K usnadnéni podéani navrhu je na strankdch finanéniho arbitra k dispozici
formulaf - http://www.finarbitr.cz/cs/financni-arbitr-formulare-ke-stazeni.html,  véetnd
vzorove vyplnéného formuléafe ndvrhu.

Obcané se mohou na finan¢niho arbitra obracet také s dotazy, které se tykaji jeho ¢innosti.

Pokud zvazite, Ze by shora uvedené informace byly pro ob&any Vaeho mésta nebo obce
uZiteCné, rada bych Vas timto poZadala o jejich predani ob&aniim, af u¥ zpiistupnénim na
internetovych strinkach mésta nebo obce, na ufedni desce nebo jinym vhodnym zpusobem.
Pro tyto cely k tomuto dopisu pfipojuji informaéni letak se struénym popisem ¢&innosti
finanéniho arbitra a ndvodem, v jakych pf{padech a jakym zptsobem podat k finanénimu
arbitrovi navrh na zahajeni fizeni. Do budoucna bych V4im réda nabidla také mo¥nost zasilani
Bulletinu finan¢niho arbitra s informacemi pro vefejnost - zejména informacemi o typech
pfipadd, které finanéni arbitr Fesil.

S pozdravem a pfanim dobré budouci spolupréce

Mgr. Monika
Strejcova

Mgr. Monika Strejcova
finanéni arbitr

' zékon &. 292/2009 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdsjsich ptedpist

* napf. zékon &. 124/2002 Sb., o prevodech penéZnich prostredkd, elektronickych platebnich prostfedcich a platebnich
systémech (zékon o platebnim styku), ktery byl nahrazen zdkonem & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpisil

" napf. zékon & 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednévéni spotiebitelského Givéru a o zméng zékona &. 64/1986 Sb.
nebo zékon ¢&. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru a o zméns nékterych zékont, ve znéni pozdéjsich predpisi

" napf. zékon ¢. 189/2004 Sb., o kolektivnim investovani, ve znéni pozdéjsich pledpisti
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Nékteré spory s bankou, zéloZnou, poskytovatelem nebo zprostiedkovatelem
spotiebitelského dvéru, investitni spoletnosti lze Felit u stitem zFizeného

mimosoudniho orgdnu - finanéniho arbitra
Rizeni pred finanénim arbitrem je bezplatné.

Co Dnanéni arbity di7

Finantni arbitr je orgdn phisludng  k mimosoudnimu  rozhodovani sportt, pokwd  je o jinak
k rozhodovani téehto spord pHsludny Seskv sond, mezi:

a}  poskyl owidi platebnich sluzeb a uzivateli platebnich sluzeb pii poskytovani platebnich
sluZzeb' - nap¥iklad spor zakaznika s bankou o sprévaost zaGétované plathy nebo spor
?ék&ﬂ}lim s bankou pri znewZifi platebni karty neopravaénou vsohou,

by vydavateli elektronickych pentz a driteli elektronickgeh penéz pii vydavani a zpétng viméné
clektronickych penéz - nap¥iklad spor drZitele pFedplacené karty jizdného s nékterfmi
provozovateli vefeiné dopravy,

¢y viiteli nebo ?pr{‘x‘;{i‘mﬁmv;zmli a spotfebiteli pi1 nabizeni, poskvtovani nebo zprostiedkovani

spotichitelského tvéru” - napfiklad spor zikaznika s viFitelem o odstoupeni od Gvérové
smlouvy nebo spor o vy$i poplatke za predtasné splaceni fviru,

dy  investiCnimi fondy, investicnimi spolecnostmi nebo zahraniénimi investicnimi spolednostmi a
spotiebiteli ze standardnich fondi kolektivniho investovani a speci mmh fondit kolekiivniho
investovani, které shromazduji pendzni prostredky od vefenosti™ - nap¥iklad spor
zékaznika s investitni spoleCnusti o spravaost adtovanyeh poplatii.

Financni arbitr ustluje zejména o smirmé vykeSeni spori.
Kdo je finanini arhitr 7

Institut financniho arbitra jako mimosoudniho organu pro FeSenf sport byl ziizen jiz v roce 20037
pro spory zplatebniho styku. Od €ervence 2011 byla jeho pfisluSnost roz§ffena na spory
ze spotiebitelskych tvért a kolektivaibo invesiovani. Soucasnd byla ziizena také Kanceldf
finanéniho arbitra. organizadni slozka statu’, Kterd pini tkoly spojené se zabezpeCenim Sinnosti
finandntho arbitra. Za vvkon své funkce a}dpmidé finantni arbitr vIade, kterd ho fmenuje na ndvrh
ministra financi,

Jak mohue sluZeb finandniho arbitra vynZit?

Rizeni pied finanénim arbitrem je bezplatné a zahajuje se na névrh zdkaznika (spoticbitele)
{viz vzor navrhu). Navrh na zahdjeni Fizeni pred finanénim arbitrem ze podat pisemné poStou,
v elektronické podobé (e-matlem opatfenym zaruCenym podpisem nebo prostrednictvim datové
schranky) nebo osobng, resp. Gstné do protokolu v sidle Kancelate finanéniho arbitra.

Kusnadnéni podant unavrhu  je na  strankdch  finanéndho  arbitra k dispozici  formuld¥
hitp/owww iparbitr. co/es/finaneni-arbitr-formulare-ke-stazeni. itml.
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Kdy finanini arbitr nemitZe rozhodnout?

Finantni arbitr nemZe rozhodnut zejména tehdy, nemd-li navrh na zahdjeni Hzeni veskerd
nalezitosti. Finanéni arbitr dale nemize rozhodnout, pokud:

a) spor nenalezi do plisobnosti arbin

by ve véci samé jiZ rozhodl soud m:be:) fizeni ve véei samé bylo pred soudem zahdjeno,

¢) spor je nebo jiz byl pledmétem Fizeni pred arbitrem,

d) ve véei samé jiZ bylo rozhodnuto v rozhod®im Fizeni nebo ve véer same bylo rozhodéi Fizend
zahajeno,

Jak finanini arbitr v Fizeni postapuje?

Finantni arbitr je povinen rozhodovat podle svého nejlepSiho védomi a svédomi. nestrannd.
spravedlive a bez pritaha, rmh:’x;’i tedy zajmy pouze jedné ze stran. V fizeni postupuje arbitr podle
zikona o finandnim arbitrovi s pFim&fenym pouzitim spravofho Fdu™

Z

Ve veer finandni arbitr rozhoduje ndlezem. Proti palezu finandniho arbitra lze uplatnit opravné
prostredky - namitky. Pravomoeny ndlez finanéniho arbitra je soudne vykonatelny a md tedy
ucinky srovpatelné se soudnim rozhodnutim, V pfipadé nesouhlasu s koneénym rozhodnutim
financniho arbitra je mozné podat k obeenému soudu Zalobu o pfezkum rozhodnuti.

e se dozvig viee?

Kontakt Utedni izx;dim

Kancelar finandniho arbitra, organizadni slozka staw Pond@li - 08:30 — 15:30 hod.
sidlor Praha 1, Legerova 1581769, 110 00 {ery - (}’*?« A0 - 1530 hod.
telefon - 287 042 094 Streda ~ 08:30 — 15:30 hod.
fax . 237 042 089 Ctvrtek - 08:30 - 1323 ( hod.
e-mail © arbitreadinarbitrcz Patek -~ OR:30 - 14:30 hod.

mternetova stranka : hitp//www, financniarbitr.ez
facebook: hittps:/w facebook convFinArbitr
datovd schranks :© qrabox

Vplipade jakyehkoli dotazu souvisejicich s Ginnosti finanéniho arbitra nds nevéhejte kdykoli
kontaktovat.

Y Praze dne 1. 2. 2012 KANCELAR FINANONIHO ARBITRA, oy 1 MP i
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Mer. Monika Strejcova
Fnanéni arbity
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Navrh

na zahajeni rizeni pied finanénim arbitrem

O wr r

A. Oznaédeni Géastniki Fizeni

1. Navrhovatel — fyzicka osoba

Jméno a piijmeni

Datum narozeni

Misto trvalého pobytu

(ulice, ¢islo  orientagni/Sislo  popisné,
mésto, PSC)

Adresa pro dorudovani v ramei Fizeni,
Je-li odliSnd od mista trvalého pobytu
(ulice, ¢dislo orientaéni/¢islo popisné,
mésto, PSC)

Telefon*

Mobil*

E-mail*

Datova schranka

Zastupce pro fizeni pr¥ed finanénim
arbitrem, je-li navrhovatel zastoupen
(méno, pi{jmeni, kontaktni adresa, na

zékladé¢ ¢eho zastupuje a v jakém rozsahu)
* 05, 06 a 07 - nepovinné udaje, jejich uvedeni viak miize napomoci zrychlit fizeni.

2. Instituce, proti které navrh sméruje

Nazev / obchodni firma /
jméno a piijmeni’
Identifikaé¢ni ¢islo

Sidlo / misto podnikani
(ulice, cislo orientaéni/¢islo
popisné, mésto, PSC)

B. Uplné a srozumitelné vylieni rozhodnych skuteénosti

Uvedeni, v cem navrhovatel spatiuje predmét sporu mezi nim a instituci, proti které ndvrh
sméruje s odkazem na dikazy, které navrhovatel predkladd; v pripadé nedostatku mista
miiZete popis uvést v samostatné priloze

C. Diikazni prostiedky nebo oznadeni diikazi

Diikaznimi prostiedky jsou zejména listiny, svédecké vypovédi, znalecké posudky. Diikazni
prostiedky, kieré md navrhovatel k dispozici, je na misté zde oznacit a jako pfilohu k tomuto

! Jméno a pFjemni se uvadi pouze u podnikatelt fyzickych osob.




navrhu pripojit. Ostatni dikazni prostredky, kieré jsou navrhovateli zndmy, ale nemd je
k dispozici, je zapotrebi oznacit napr. ndzvem, datem jejich vzniku, jejich drzitelem apod.

D. Oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha

V Pizeni pfed financnim arbitrem se lze domdhat splnéni povinnosti, kterd vyplyva ze zdkona,

Zpravatho—vetahu-rebo-z poruSent priva(mahradaSkody); pokid Je Tato- povinnosT Strany

sporu, ktery financni arbitr je prislusny rozhodovat.

E. Prohlaseni navrhovatele

Podle § 10 odst. 1 pism. f) zékona o finangnim arbitrovi prohlasuji, Ze jsem nepodal(a) v téze
v€ci Zalobu u soudu nebo k rozhodéimu soudu anebo rozhodci a e jsem neuzaviel(a)
s instituci dohodu o mimosoudnim vyrovnani. Jsem si védom(a) zavaznosti ndlezu finanéniho

arbitra.

F. Prilohy ndvrhu:

25

1. povinné:
a. plnd moc, je-li navrhovatel zastoupen na zdkladé plné moci nebo prohldsent
zdkonného zdstupce, je-li zdstupcem zdkonny zdstupce nebo rozhodnuti prislusného
organu, je-li zastupcem opatrovnik
b. doklad o tom, Ze instituce byla nedspésné vyzvina k ndpravé
c. dikazy, na kieré se navrhovatel odvoldva v textu ndvrhu, pokud jimi disponuje

2. nepovinné:
a. jakékoli ditkazy, které mohou prispét k rozhodnuti ve véci.

G. Upozornéni

Ujistéte se, Ze jste si pfecetli poudeni na Givodni strénce navrhu a domnivéte se, Ze je finanéni
arbitr pfislusny k rozhodovén{ vaseho sporu, Ze jste formuldf ndvrhu Fadné vyplnili a piipojili
vSechny povinné i nepovinné piilohy.

H. Datum a podpis navrhovatele nebo jeho zastupce, souhlas
se zpracovanim osobnich udaji

Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdajii uvedenych v ndvrhu nebo v souvislosti s nim,
které jsou nezbytné pro fizeni pred finanénim arbitrem.

26
Vv Dne

27 Podpis navrhovatele nebo jeho zastupce

vlastnoruéni podpis nebo zaruéeny elektronicky podpis




